ETKILI iLETiSIM

Yasam bir bakima iletisim kurma
sertvenidir. iInsanlar duygularini,
dusuncelerini, bilgi ve becerilerini
baskalariyla etkili bir iletisim
sayesinde paylasabilir. lletigim
becerisi, insanlara dogustan verilen
bir yetenek degjildir. Ogrenilebilir ve
geligtirilebilir becerilerdir.
Etkili lletisimin Unsurlart:

e Etkin Dinleme

EMPATI :Kendini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun gozleri ile onun
dunyasindan bakmasi, o kiginin duygu
ve dusuncelerini anlamasi,
hissetmesidir.

GERIBILDIRIM: Mesaiji alan kisinin
karsisindakinin sdylediklerinin

e Empati, icerisindeki duygu ve dusunceyi

e Geribildirim, anladiktan sonra, iletigsimin devamini

e Beden Dilj, saglayacak nitelikte uygun iletide

e GOz Temas, bulunmasidir.

. Mesofg, N Beden Dili: Oskar Wilde, “Davraniglar

* Sen Dili/Ben Dil kelimelerden daha fazla konusur daha
Aile igerisinde kurulan iletisim gocugun cok sey ifade eder.” der. Gozler, kiyafet,
duygu, dusunce, davranig ve kisilik gelisimini durusg, mimikler, dokunmalar, eller,
belirleyici nitelik tasimaktadir. Aile I(;I |Iet|§|m u u = oturus §ek|||er| s6zsUz ||et|§|m |g|n (;ok
becerilerinin geligtiriimesi demek, iletigim I L ETI $ I M énemlidir. Her biri ayri mesaj icerir.

becerileri guclt olan gocuklarin yetismesi Beden dili ile ilgili yapilan

demektir. Bu gocuklar kendini iyi ifade eden, BEC E Ri L E Ri arastrmalarda, insanlarin ydz yGize

6zguveni yuksek, cevrelerine saygi duyan,

. . M . : g kurdugu iletisimde, s6zcukler %10, ses
kisilerle iletisim ve sosyallesme surecinde bir VELI BRO$URU fonu 0/930 beilen 41960 Srer tasidid
adim one ¢ikan ¢ocuklardir. oV ° siaig

belirlenmistir.
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[GéZJEA(jASl] GozuN S
kendisi bagh bagina bir @
mesaj kaynagidir. Gz
temasi kurmak ilgi

-—>
anlamina gelmektedir. y ]

MESAFE:

o Ozel (mahrem) mesafe: Gok yakin
hissedilen kigilerin yer aldigi
alandir. Eger kisilerin &zel
alanlarina izinsiz giriliyorsa ortam
gerginlesir ve g6z temasi kuruimaz
(asansér, toplu tasima araglari.).

o Kisisel samimi mesafe: Birbirlerini
taniyan ve rahat konusan iki
insanin yer aldigr mesafe
duzeyidir (iki iyi arkadasin
arasindaki mesafe).

e Sosyal mesafe: iglerin rahatga
konusuldugu, resmi iligkilerin
sUrdUruldugu alandir
(saticilarmusteriler, is yerinde
beraber calisanlar, patron-isgi...)

e Genel, topluma aclk mesafe:
Topluma aglk, birbirini tanimayan
kigilerin bulundugu alandir
(meydan, sokak...).

SEN DiLi BEN DiLi SEN DilLi
Suclayicidir.
Davranigtan ¢ok kisilige
yoneliktir. 0
Kisiye anlasiimadigini '
hissettirir. '
Yeniden konugma istegini
engelleyicidir.

Neye kizildiginin
anlagiimamasina neden olur.

Kisiyi incitir, kirar.

Kiginin direnmesine, yani
savunucu iletisime neden
olur.

ORNEKLER:

e Cok fazla gurultd ediyorsun.
e Oyuncaklarini toplamiyorsun.

BEN DiLi: Ozellikle olumsuz duygularin
yasandigi durumlarda duygularimizi
dile getiren iletilerdir.

Savunmaya itmez.Sugluluk
hissettirmez. Duygunun nedeni
anlagildigr igin iletigim saglikli olur. Ben
iletisi alan kigi bagkalarini diginmeyi
de 6grenir. Anlagsmazhklar azaltir.

Ornegin: “Ben konusurken s6ziim
kesilince tekrarlamak zorunda
kaliyorum. Bu da beni kizdiriyor.”

ILETiSIM ENGELLERI
Etiketlemek/ Asagilamak
“Ne kadar da sakarsin.”
“Kag yasina geldin hala ayakkabini kendi
basina giyemiyorsun.” “Bebek gibi aglamayi

birakir misin?” N
Tehdit etmek/ Korkutmak ®A®

“Kardegine iyi davranmazsan, istedigin
oyuncagdi almayacagim.” “Bu yaptigin
davranigi 6gretmenine séyleyecegim.”

Emir veya nasihat vermek “O yemegin
hemen bitecek.” “Ben senin yasindayken....”

Kiyaslamak
“Sen neden ..gibi olamiyorsun? “Kardesin
bile senden daha uslu.”

Hafife almak
“Bunun i¢in mi agliyorsun?”
“Aman bogver, sen de onunla oynamat”

Elestirmek
“Hi¢c mavi Gunesg olur mu?” “Bu yaptigin gok
ayip.”

Kisi, iletisimde iyi ise onda aceleci
sozlere rastlanmaz; onun her bir

kelimesi olumlu ve dengeli bir anlama

sahiptir. LAO TZU



